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Giris Islemleri

 Tesise giriste ve konaklama esnasinda misafirlerimizin ates 6lcim taramalari yapilir.
» Misafirlerimizin giriste seyahat gegmisi ve saglik durumlarina iligkin bilgileri iceren
“Covid-19 Misafir Saglik Beyani ve Agik Riza Onay1” ni doldurmalari gerekir.

« Ihtiyag durumunda hijyen ve korunma ekipmanlari misafirlerimizin girisinde teslim edilip
ihtiya¢ halinde yenileri verilmektedir.

» Kapi kartlari ve diger materyaller dezenfeksiyon isleminden gecirilerek glivenli sekilde
misafirlerimize verilir. TUm giris kayit islemleri ve diger hizmetlerimizde gtvenli fiziki
mesafe goz dnline alinir.

* Valizler odaya dezenfeksiyon islemleri yapilarak teslim edilmektedir.

» Misafirlerimizle temassiz ve hizli iletisim kurulmasi igin mobil uygulamalar
kullaniimaktadir.

Misafir Odalari

» Misafir odalarimizin temizlik ve dezenfeksiyonu, kisisel koruyucu énlemlerini almis
uzman ekibimiz tarafindan Saglik Bakanligi onayli ve alaninda uzman Ecolab urtnleri ile
yapilir.

» Odalar, temizlik planina uygun farkli renk kodlu temizlik bezleri kullanilarak temizlenir.
» Cikis yapan odalarin tamaminda ULV teknigiyle dezenfeksiyon yapilir. Oda ve banyoda
kullanilan tim buklet malzemeleri tek kullanimlik ambalajlar iginde sunulur ve her
misafirde degistirilir.

» Odalarda bulunan tekstil urtinleri (carsaf, nevresim, yastik kilifi, sivi gegirmez alezler,
havlu ve bornozlar) yliksek sicaklikta dezenfeksiyon iglemine tabi tutulur.

» Havalandirma kanal ve filtrelerinin temizlik ve dezenfeksiyon islemleri sik periyotlarda

yapilir.

Genel Kullanim Alanlari

» Tesisimizde tim ortak kullanim alanlari fiziksel mesafeye gore yeniden diizenlenmis,
gerekli alanlara el dezenfeksiyon istasyonlari kurulmustur.

» Tim genel alanlarin temizlik ve dezenfeksiyonu, kisisel koruyucu 6nlemlerini almig
uzman ekibimiz tarafindan yapilir.

» Tesisimizde kimyasal dezenfeksiyon islemlerine ek olarak ULV teknigi ve UV
teknolojileri gibi yontemlerle dezenfeksiyon saglanir.

» Havalandirma kanal ve filtrelerinin temizlik ve dezenfeksiyon islemleri artiriimistir. Otel
binasi ortam havasinin diizenli olarak taze hava ile yenilenmesi saglanir.

* Otel igerisinde hizmet veren market, butik gibi diger tim magazalarda Covid-19
kapsaminda ek dnlemler alinmistir.

Yiyecek-Icecek Hizmetleri

» Gorevli tim calisanlarin kisisel koruyucu 6nlemlerini almalari saglanmistir.

* Yeme icme servis alanlarinin kapasiteleri dusurtlerek fiziki mesafeye gore dizenlenmis
ve belirtilen sosyal mesafe kurallarina uygun hale getirilmistir.

» Servis saatleri icinde agik blfe ve diger yiyecek icecek sunumlarimiz personelimiz
tarafindan sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uygun olarak yapilmaktadir.

» Masalar ve sandalyeler her misafir kullanimindan sonra dezenfekte edilir. Masa



Uzerinde tek kullanimlik tuz, karabiber, seker, dezenfektanli mendil bulunmaktadir.
* Yeme igme alanlari hizmete kapandiktan sonra detayli temizlik yapilir.

Camasirhane Hizmeti

» Profesyonel gamasirhane hizmeti tesis icinde verilir.
» Tim otel tekstil Grlnleri ve gamasirlar uzman ekibimiz tarafindan gapraz bulagsma
onlemleri alinarak yikanir.

SPA — Fitness — Eglence Alanlar1

* SPA, kapali havuz, hamam, sauna, bakim odalarimizda sosyal mesafe diizenlemeleri
yapilmis, alana girisler rezervasyonlu olarak kabul edilmektedir.

* Fitness salonu sosyal mesafe planin uygun olarak dizenlenmis.

* Alanlar kapanista ULV teknigi ile dezenfekte edilir.

» Cocuk Kulubu temizlik ve dezenfeksiyon islemleri artirilmig, bazi alanlar gecici olarak
hizmete kapatiimigtir.

» Acik hava etkinlik ve diger alanlarda diizenli olarak dezenfeksiyon islemi yapiimakta
olup, bu alanlari kullanan tim misafirlerimizin genel hijyen kurallari, maske kullanimi ve
sosyal mesafe kurallarina uygun hareket etmesi gerekmektedir.

Havuz Alanlar1

* Tim havuzlar sosyal mesafe kurallarina gére yeniden diizenlenmistir, tim havuz
alanlarinin periyodik olarak dezenfeksiyonu ve kontroli saglanir.

» Havuzlarin kimyasal ve mikro biyolojik analizleri bagimsiz kuruluglar tarafindan
periyodik olarak gerceklestiriimektedir.

Guvenlik ve Saglik Hizmeti

» Tesisimizde Saglik Personeli ve 7/24 i¢ ve dis guvenlik goérevlileri hazir bulunur.

» Kamu otoriteleri yénergelerine gore, olasi siipheli veya vaka durumlarinda izolasyonu
saglayabilmek icin gerekli prosedir ve hizmet standartlari tanimlanmis, izolasyon alanlari
belirlenmistir.

» Tesisimize giren tim ziyaretci, tedarikci ve dis kaynakli hizmet saglayicilarin ana
girislerde ates dlcimleri yapilir ve dnleyici tedbirleri alinir.

» Uriin tesliminden, misafire sunulana kadar biitiin Griinlerin giivenligi ve hijyenini
saglayacak alt yapi ve standartlar eksiksiz uygulanir.

Personel

» Personel servis araglari her kullanim 6ncesi ve sonrasinda dezenfekte edilir.
Calisanlarimiz servislere gerekli tedbirlere uymak zorundadir. Servis araglarinda TC
Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan Covid-19 Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberi’nde
belirtilen énlemler uygulanir.

» Calisanlarimizin tesise giris ve ¢ikislarinda ates 6lcim taramalari yapilir ve kayit altina
alinir.

* Tim ¢alisanlarimizin gincel durumu “Covid-19 Personel Saglik Beyan ve
Taahhutnamesi” 1s1ginda yakindan takip edilir.

* Personelin kullandigi Gniforma ve koruyucu ekipmanlar dezenfekte edilmekte ve
periyodik olarak degistiriimektedir.

» Personel ortak kullanim alanlarinda ve tim calisma Unitelerinde yeterli sayida
dezenfeksiyon Unitesi mevcuttur. Tum personelimizin sik periyodlar halinde ellerini
dezenfekte etmesi saglanmakta ve kontrol edilmektedir.

* Tim personelimiz, otelimizde mevcut bulunan Kalite ydnetim sistemleri ve hijyen



sertifikalari geregince aldiklari egitimlere ilave olarak TC Kultlr ve Turizm Bakanligi
COVID-19 Yo6netim Kilavuzunda belirtilen Pandemi ve korunma yontemleri, bulagsma
sartlari, temizlik ve dezenfeksiyon esaslari ile ilgili periyodik olarak uzman kuruluslarca
egitimlere tabi tutulmakta ve takip edilmektedir.

» T.C. Saglik Bakanligi ve Bilim Kurulu basta olmak uzere, konu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi tim otoriteler kesintisiz olarak takip edilmekte, uygulamalar giincellenmekte
ve kurum i¢i bilgilendirmelerimiz yapilmaktadir.



